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KATA PENGANTAR 
 

Penjaminan mutu akademik Program Studi Pendidikan Teknologi 
Informasi merupakan tanggung jawab bersama seluruh warga Pendidikan 
Teknologi Informasi. Untuk memperlancar pelaksanaan dan kegiatan 
Penjaminan Mutu akademik maka Program Studi Pendidikan Teknologi 
Informasi menyusun pedoman pelaksanaan Akademik dalam bentuk buku 
PEDOMAN AKADEMIK PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TEKNOLOGI 
INFORMASI. Salah satu buku PEDOMAN AKADEMIK di Program Studi 
Pendidikan Teknologi Informasi adalah Pedoman Pengendalian Produk 
yang tidak sesuai. 

Tujuan dari dibuatnya Manual Prosedur Pengendalian Produk 
yang tidak sesuai adalah standarisasi untuk proses pengendalian produk 
yang tidak sesuai. 

Kiranya Manual Prosedur Pengendalian Produk yang tidak sesuai, 
yang telah disusun oleh Tim Unit Jaminan Mutu (UJM)  Program Studi 
Pendidikan Teknologi Informasi dapat dipahami dan dilaksanakan dengan 
baik oleh dosen, tenaga administrasi dan mahasiswa sehingga dapat 
memperlancar proses belajar mengajar di lingkungan Program Studi 
Pendidikan Teknologi Informasi. 
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INSTRUKSI KERJA 
 

Ketua Program Studi 
 
1. Menerima keluhan dan masukan dari pelanggan mengenai produk 

Program Studi Pendidikan Teknologi Informasi yang tidak sesuai. 
2. Mendiskusikan keluhan pelanggan bersama Ketua dan Sekretaris UJM 

untuk bersama-sama menentukan akar masalah dan alternative solusi. 
 
Ketua UJM 
 
1. Mendiskusikan keluhan pelanggan bersama Ketua Program Studi 

didampingi sekretaris UJM untuk bersama-sama menentukan akar 
masalah dan alternative solusi 

 
Sekretaris UJM 
 
1. Mendampingi Ketuan UJM mendiskusikan keluhan pelanggan bersama 

Ketua Program Studi  
2. Menyusun analisis terhadap keluhan, akar masalah dan alternative 

solusi  dalam dokumen borang analisis 
3. Menuliskan rumusan solusi dalam berita acara 
 
Pelanggan 
 

1. Keluhan dan masukan dari pelanggan mengenai produk Program Studi 
Pendidikan Teknologi Informasi yang tidak sesuai kepada Ketua 
Program Studi 


